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科学数据咨询服务探索 与实践

张 玢 李 越 刘晓婷 唐小利

中国医学科学院医学信息研究所 圏书馆 北京

〔摘要 〕 在 阐 明数据服务的概念和发展现状的基础上 ， 介绍 中 国 医学科学院 图 书馆开展数据咨询服务的 实

践 ， 包括数据源推荐 、 数据检索 、 数据分析 、 数据规范 、 数据更新监测等服务 内 容 ， 分析 目 前开展科学数

据咨询服务存在的 问题并提出建议 。
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便科学研究 的合作与资源共享 ， 有效提高科研效

前言 率 。 作为社会信息 、 文献收藏 、 利用 、 加工 、 服务

机构的图书馆 ， 需要关注与研究科学数据服务 ， 使

科学数据是指科研人员在研究过程中所产生的 其成为馆服务 的新领域
⑴
及参考咨询 的重要 内

有关试验、 调査等的相关数据 、 图片等资源
⑴

。 作 容 。 本文在概述国内外图书馆科学数据服务现状

为科研活动的产物 ， 科学数据是信息时代最基本的 的基础上 ， 介绍 中 国 医学科学院医学信息研究所

科技资源 ， 对科技的发展和创新具有支撑作用 ， 其 图书馆 （简称
“

医科院图书馆
”

） 尝试开展科学数

重要性被越来越多的科研人员所认同 ， 致使科学研 据咨询服务的实践案例 ， 同时分析 目前开展科学数

究工作向着数据密集型转变 。 为了最大限度地发挥 据咨询服务存在的问题和注意事项。

科学数据的价值 ， 需要对其进行系统的管理 ， 以方

科学数据服务的概念与发展现状
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科学数据服务是以科学数据为资源管理对象的

基金项目 〕 国家科技图书文献中心委托专项任务 （项 目
一种信息服务形式 ， 通过统一的技术平台 ， 对具有

编号 ： 。 研究利用价值的科学数据进行收集 、 整理 、 分析 、
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挖掘 ， 再将经过整理分析的高价值数据传递给科研 馆拥有大量的信息 ， 有做好科学数据咨询的资源 、

信息需求者 ， 帮助科研人员解决问题 ， 是一项围绕 人才与技术条件 ， 应当嵌人科研团 队中开展科学数

科学数据而开展的数据资源管理 、 利用和研究活 据咨询 、 管理与协助服务 。 国外许多大学图书馆都

动
⑷

。 科学数据服务的核心是协助科研人员开展科 把数据服务作为参考咨询工作的重要内容
°

。 图书

学研究 ， 实现科学数据的现存价值和价值增值 。 科 馆科学数据咨询人员应 当 围绕科学数据的生命周

学数据服务是一种跨界服务 、 嵌入服务 、 动态服 期 ， 为科研人员提供个性化 、 有针对性的咨询服

务 ， 既适应科研人员 的外在需求 ， 也符合图书情报 务 ， 包括数据的需求调查 、 科学数据的规划 、 收

机构 自身发展的内在需要 。 集 、 加工 、 分析 、 发布 、 归档 、 保存和维护管理等

一系列工作 。 如表 所示 ， 科学数据咨询人员要
友展现

从科研项 目立项之初就主动融人项 目组 ， 从科研项

随着海量数据时代的来临 ， 学术交流环境和科 目 的调研 、 开展具体研究到结题 ， 提供全程的科学

研环境的变化 ， 科学研究正在 向数据密集型转变 ， 数据跟踪式服务 ， 这样不仅能节约科研人员管理数

澳大利亚 、 美国 、 英国等一些大学图书馆已把科学 据的时间 ， 而且还能收集到髙质量的科学数据 ， 为

数据服务作为图书馆服务的重要内容 ， 服务形式包 以后的科学数据再利用奠定基础 。 医科院图书馆

括数据存储与发布 、 数据发现与获取 、 数据管理规 从 年开始面 向 国 家 的
“

重大新药创制
”

和

划 、 数据分析 、 数据引用 、 数据咨询和用户社区服 “

艾滋病和病毒性肝炎等重大传染病防治
”

重大科

务等
⑷

。 美国康奈尔大学图书馆从 年开始提 技专项开展专业化信息服务 ， 服务团队积极嵌人到

供各种数据管理服务 ， 内容包括存储备份 、 数据分 课题组和科研工作过程中 ， 及时了解和掌握科研工

析 、 元数据加工 、 数据发布等 ， 并且建立了数据仓 作人员的数据需求 ， 帮助他们检索 、 获取并协助管

储 主要保存生态系统和农业学科的研究 理科学数据 。

数据 。 学科馆员在数据监管服务中提供数据咨询服

务 ， 同时帮助研究人员依据基金 申请的需求和数据
表 融入科研全过程的图书馆数据咨询服

的特点来规划数据的管理 ， 了解研究人员对数据的 科研阶段 服务内容

管理需求 ’ 参与数据保存标准的制定和数字仓储的
？

戯 。 国外 些高校图书馆 ， 如罗麵特大学图
■

去何处汪册临床试验 ？ 数据源选择

书馆 、 爱丁堡大学 图 书馆开始设置
“

数据馆员
”

‘

”

科研实 与同类研究试验的异同点如何 ？ 数据检索与分析

或者
“

研宄数据馆员
施阶段 有无新的基金项 目 、 临床试验 ？ 数据更新监测

招聘专门从事数据管理服务的工作 数赚麵如何进行碰与管理？ 数据规范与管理

人员 。 王婉通过网站访问和文献研究 ， 发现有 成果产 如何共享研究数据 ？ 数据整理 、 格式转

所澳大利亚高校图书馆开展科学数据管理服务 。 出阶段 化 、 提交

国内图书情报机构也已经开始关注科学数据 的研 如何选择合适的期刊投稿 ？ 数据检索与分析

究 ， 但是真正付诸实践较少 。 年武汉大学图书 科研结 如保长期保存研究数据 ？ 数据规范与管理

馆尝试在校内搭建科学数据共享平台并开始面向全
题隨 如何评冊究质量 数搬索与分析

校提供数据存储和共享服务 。

数据源选择与获取
医科院图书馆科学数据咨询服务实践

数据服务的开展依托于其信息源 ， 数据源的质

量决定数据服务的质量 。 在开展咨询服务的初期 ，

参考咨询是图书馆的核心专业工作 内容 ， 图书 科研人员多希望图书馆推荐可靠权威的数据来源 ，
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或由 图书馆进行数据源的导航服务 。 例如重大传染 软件 ， 采用文献计量学方法对检索结果进行详细分

病临床研究领域的科研人员非常关注在其研究领域 析 ， 揭示 当前 国 际研究发展状况 、 主要学者及机

类似的临床试验情况 ， 以及临床试验的设计方案 。 构 ， 采用 内容分析及分类汇总的方法探讨该主题领

解决此类的临床研究问题 ， 传统的图书文献已经不 域的主要研究方向 。 服务人员也可利用

是最佳的信息来源 ， 服务团队需要了解 目前主要的 、 等科研评价工具开展学科评

国 内外临床试验研究数据库及其获取途径 。 可以通 价 、 引进人才或合作伙伴的学术影响力分析等服

过世界卫生组织 （ 、 中 国临床试验注册中心 务 ， 用以支持科研管理与决策 。

、 美国国立医学图书馆 （ 官方网

站上免费注册获取部分数据 ， 还可以通过采购商业
’

数据库如 与传统图书馆管理的图书文献相 比 ， 科学数据

等直接检索获取 。 的形式多样 ， 包括文本、 数字 、 图像 、 视频 、 算

法 、 动画 、 模型等 。 学科 类别繁多 、 专业交 频
数据检索

繁 。 数据间的逻辑关系非常复杂 ， 增加了科研人员

数据检索是 图书馆的专业优势与特长 。 数字 管理数据的难度 。 为了科学合理地存储和共享海量

科研环境下图书馆员更应做好科学数据检索与查 的科研数据 ， 图书馆服务人员可 以利用 自 己 的优

找服务 ， 使科研人员 能够及时 、 准确地了解其所 势 ， 与研究人员合作建立所关注领域的数据规范 。

需的科学数据 。 在为重大专项课题组开展服务 的 图书馆可以根据用户 的习惯与要求设计元数据 ，
以

过程中 ， 科研人员提 出希望 了解其关注的疾病领 便后期数据管理与共享 。 数据规范可保障同一事

域发布了多少临床实践指南 （ 包括诊疗标准 、 规 物 、 同一概念具有唯一的数据表达方式 ， 为后期的

范或者专家共识 ） ， 有哪些领域专家参与指南撰 统计、 分析带来分便 。 例如课题组在整理科研成果

写 ， 指南中规定的疗效指标是什么 ， 因此图 书馆 过程中 ， 同
一斯刊有刊名大写全称 、 小写全称 、 缩

服务人员需要充分检索各类文献信息资源 、 学协 写 、 电子 、 印本 等不同形式 ， 服务人员

会网站以及政府组织官方网站 ， 全面获取该疾病 可以根据图书馆期刊数据库的相关信息 ， 对成果论

研究领域的临床指南文献 ， 对临床指南文献及其 文期刊进行名称或 的规范 。

作者进行初步 的统计分析 ， 得 出该疾病领域发布
救据审新故泖

了临床实践指南 的文献数量和专家数量 。 此外 ，

‘

服务人员还需要通过阅读指南文献 ， 提取相关的 数据咨询服务另外一项重要的 内容是对数据源

疗效指标数据 。 更新数据的监测 。 目前各类数据源都保持 日更新 、

周更新 、 月更新或年更新 。 科研人员需要及时了解
数据分析

相关领域有无新的基金项 目 （ 临床试验 ） 、 研究论

数据分析是实现数据服务增值的重要手段 。 服 文和研究动态 ， 数据服务人员需要掌握数据源的更

务人员必须对数据内容和价值进行深人分析 ， 充分 新频率 ， 熟练使用 、 等获取更新数

挖掘科学数据与其他科学信息的关联 。 目前开展的 据的工具或软件 ， 及时对科学数据进行更新维护 。

数据咨询服务多数采用的是一些较为简单的分析方 随着为重大专项课题组服务与合作的深人 ， 科研人

法和工具 。 例如有科研人员为了解某研究主题的发 员会在以往提出 的检索分析需求基础上 ， 提出数据

展脉络 ， 希望服务人员对该主题研究文献情况 、 作 更新的需求 ， 要求对变化情况进行描述 。 服务人员

者情况 、 主要 国家 、 机构 以及研究方向进行分析 。 通过对数据进行时间序列分析 ， 找出发展趋势与规

服务人员检索 ， 及 律 ， 分析变化的原因 ， 为用户 提供有价值的参考

个文献数据库 ， 借助 建议 。
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主动存储和共享数据主要还是源于研究工作和发表

问题与思考 成果的需要 。 在 目前科学数据共享政策体系还不健

佐描并 科船抵 货结伙玄
全的情况下 ’ 许多科研人员倾向于 自 己对科学数据

亟待推动元善国家科子数据服务政策体系
进打管理 ， 没有认识到通过图书馆获到数据服务的

国际组织制定了一系列科学数据共享指南与政 便利性 。

一些科研人员欠缺元数据 、 数据收集 、 整

策声明 ， 为各国制定科学数据共享政策提供了指导 理、 分析 、 管理等知识与技巧 。 数据馆员需要加强

和借鉴。 我国 目前科学数据共享政策十分薄弱 ， 缺 与科研人员 的合作 ， 深人 了解其对科学数据 的需

乏相对完善的科学数据共享政策体系 ， 导致在科学 求 ， 尽可能提供符合用户需求的个性化服务 ， 帮助

数据服务工作中很难寻找到有关规范的支持 。 因此 研究者在需要的时候获得相关数据支持 。 图书馆还

应当加快推动 国家科学数据共享服务政策的完善 ， 可以开展科学数据管理培训服务 ， 从数据管理 、 学

借鉴国际组织关于科学数据共享的指南与声明 ， 根 术交流 、 知识产权等层面为科研人员开展培训 ， 使

据中国国情建立相应的科学数据共享政策体系 ，

一 用户数据管理理念快速提升 。

方面使广大科研用户认识到科学数据服务的重要
， ，

数据服务水平与馆员知识技能有待提咼
性 ， 另

一方面也使国 内 的科学数据服务有章可循 。

目前医科院图书馆开展的数据咨询服务主要是帮助 图书馆的数据服务水平受多种因素的影响 ， 如

用户检索与管理科学数据 ， 无法提供类似图外图书 数据服务人员数量 、 数据服务人员 的知识与水平 、

馆的数据保存与提交服务 ，
这离实现国家科学数据 数据资源采购资金 、 计算机软硬件设备 、 用户需求

共享体系还有很大的差距 。 以及网络提供的相关服务水平等 。 数据咨询服务包

括上述多种服务内容 ， 所有这些服务都需要知识与
加快构建专业研究图书馆科学数据服务机制

技巧 ， 不是所有的图书馆员都可以进行科学数据服

科学数据服务是一项非常复杂的服务内容 ， 它 务。 与普通的参考服务工作者相 比 ， 数据馆员必须

包含各个领域的 问题 ， 如数据描述、 存储 、 分析 、 拥有更多的知识和技能 ， 不但要熟练使用各类操作

检索与利用 、 导航服务等 。 构建图书馆科学数据服 系统 ， 还要能对数据以各种形式进行导入导 出 、 清

务机制需要充分考虑各方因素 ， 包括政策体系 、 制 洗和可视化分析等 。 国外许多地区都提供了数据馆

度体系 、 技术平台 、 管理机制等 。 只有深刻认识到 员学习与培训的机会 ， 国 内 图书馆需要加强数据馆

科研创新与科学数据服务的重要关系 ， 制定合理完 员 的教育与培训 ，
也可直接引人所需人才 ， 使馆员

善的服务管理制度机制 ， 才能有效解决数据服务中 具备科研数据管理与服务所需的专业知识与技能 。

■多 有效开— 。

服务过程中注意版权风险规避
未出 台有关科学数据服务的条例规定 ， 缺乏相应的

制度规范 ， 导致科学数据服务与管理主体不明 ， 数 与其他图书馆文献信息服务一样 ， 科学数据服

据资源分散在科研工作者和项 目课题组中 ， 很难实 务也会涉及知识产权 ， 数据引用的规范与统一问题

现资源共享以及有效的利用 、 增值 。 就医科院图书 仍然存在 。 在数据服务过程中 ， 还要考虑哪些资源

馆来说 ， 目前尝试开展的数据咨询服务零散 、 不成 可以不受限制地访问 ， 哪些需要在校园 网 内访问 ，

系统 ，
以后应当推动科学数据服务机制建设 ， 用完 特别是通过赠与或者代理方式以及从因特网上收集

善的制度来规范科学数据服务行为 ， 才能真正实现 的资源 ，

一定要注明来源并尽量 限定在校园 网访

科学数据资源的共建与共享 。 问 。 随着版权问题的 日 益突出 ， 数据产品 的版权问

题成为一个热点问题 ，
因此在数据服务时要考虑版

权離随避。 必要时参与觀 务酬书馆员需

就科研人员而言 ， 在科研任务繁重的前提下 ， 签署保密协议 ， 保证数据不被泄露 ； 同时还需帮助
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科研人员提高数据管理意识和能力 ， 使科研人员能 陈建新 科学数据服务 ： 图书馆服务的新领域 图

很好地利用系统 ， 安全有效地管理数据 。

书与情报 ， ：

结语
：

李晓辉 图书馆科研数据管理与服务模式探讨 中

科学数据是科学研究的基础 ， 可 以直接或间接 国图书馆学报 ， ：

地为科学数据创建者 、 使用者带来经济效益 ， 同时
洪程

，

外科学数据服务现状研究 】 图书馆杂志 ，

—

’ ：

在提高全民素质 、 开展 自 我教育 、 监督违规行为 、

李力 国外研究酬书馆学科服务的发展态势及启示

维护社会稳定 、 帮助政府决策等方面发挥着重要作 ——以康奈尔大学为例 图 书馆学研究 ，

用 。 图书馆应当把科学数据作为服务与管理的新内 （

容 ， 及时调整定位 ， 进一步重视科学数据服务 。 国
盂祥保 ， 钱鹏 国外髙校图书馆数据馆员 岗位设置与管

外图书馆科学数据服务已有成功经验值得借鉴 ， 国

内开展科学数据服务也要因地制宜 ， 循序渐进 。 大 图书馆论坛 ， ，

力推动国家科学数据服务政策的制订与完善 ， 建立 刘霞 ， 饶艳 高校图书馆科学数据管理与服务初探——

健全科学数据服务制度体系 ， 充分发挥图书馆 自 身 武汉大学图书馆案例分析 图书情报工作 ，
■

，

齡业优势 ’ 设兑专门 的科学数据岗仏 通据
安艳杰 ， 黄 良军 图书馆参考咨询新领域—数据服务

集型科学研究活动提供有力的数据资源支撑 。 ⑴ 情报资料工作 ，
讓

， ⑶ ：

师荣华 ， 刘细文 基于数据生命周期的图书馆科学数据服
参老立献

务研究 图书情报工作 ， ：

徐坤 ’ 曹锦丹 高校 图 书馆参与科学数据管理研究 沈婷婷 ， 卢志国 科研项 目不同阶段的科学数据监管方

图书馆论坛 ， ， ：

法 图书馆建设 ， ：
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郭向飞 ， 李树民 ， 黄晓鹂 我国文献检索课教学方法相 息学杂志 ，

关研究文献分析 医学信息 学 杂 志 ， 黄利辉 ， 张燕舞 ， 张玢 ， 等 年制医学生文献检索课程

： 改革实践 医学信息学杂志 ， ：

钟宇 ， 胡芳 北京地区 重点高校文献检索课教学内容 袁永旭 ， 贺培风 ， 于琦 ， 等 背景下的医学信息

的调查与分析 图书馆学研究 ， ， ： 检索课教学改革 中华医学图书情报杂志 ，

柯临慧 ， 袁荣华 成教班医学文献检索课的教学改革思

考 农业图书情报学刊 ， ： 张稚銀 ， 李文林 ， 郝桂荣 文献检索网络课程教学模式

黄晴珊 国 内医学文献检索网络课程开发的现状及建议 探索与实践 医学信息学杂志 ， ， ：

情报科学 ， ：

朱伟丽 基于翻转课堂的文检课教学设计 图书馆 马淑坤 ， 周瑛 ， 邸铭 ， 等 文献检索课一体化教学与开

杂志 ， ： 放实习室教学研究 医学信息学杂志 ，

曹洪欣 ， 汤琳 ， 单甜甜 非医学信息学专业医学信息学 （

教育课程的设置 中华医学教育探索杂志 ， 陆华娟 从传统文献检索课向信息素养教育转型的思考

医学信息学杂志 ， ：

曲保丽 医学信息检索课教学的改革实践 医学信


